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: ERP-Losung der nachsten Generation - mySAP ERP
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Positionierung im SAP-Produktportfolio

SAP for <Branche> SAP for Aerospace & Defense

SAP for Automotive
mySAP ERP ist eine
AP Pack i < > . i
:OIuti::‘:s aged i.erwccf I\Illlanarg::nint fo; Brahnche Losung innerhalb der
nancial Insights for <Branche> . .
IR mySAP Business Suite
SAP xApps mySAP Business Suite SAP Smart
Business Solutions
mySAP PLM
SAP xApp Resource
& Program Mgmt mySAP SAP
mySAP ERP All-in-One Business
gﬁ;’nﬁ:: Product mySAP 'ﬁnalyt_icls mySAP One
Inanciais
SRM Human Resources CRM
SAP xApp Mergers & Corporate Services
Acquisition Qnarations
mySAP SCM
SAP NetWeaver SAP
SAP Enterprise Portal SAP Business Intelligence --- (B)lrj‘zlness
SAP Master Data Mgmt SAP Exchange Infrastructure Server
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mySAP Business Suite

mySAP Business Suite

mySAP PLM

Life-Cycle-Data, Project-,
Quality- and Asset Management

mySAP ERP

Analytics
Financials
Human Resources
Corporate Services
Operations

Inventory & Warehouse Mgmt.
Manufacturing & Transportation

Sales Order
Internet Sales
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mySAP SCM
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.mySAP ERP - SAP R/3 Enterprise: die Unterschiede

Analytics | Enterpise | oCOTPOrate | New General | E-Leamning and | e 008 500, Finerg = Jupel
Management 9 9 Services Management

Self Services

. Strategic Enterprise . . . . . .
Analytics Management Financial Analytics Operations Analytics Workforce Analytics
Financial Corporate Governance Financial Accountin Management Accountin ATl SR Ehel

inanciais P 9 9 9 Management
Human Capital Employee Relationship Employee Lifecycle Employee Transaction Workforce Deployment
Management Management Management Management
Operations: - Purchasing Inventory Manufacturing Distribution Sales Order Service Order
Value Generation Management Management Management
Operations: Product Structure . .
Support Management Project Management Quality Management Asset Management

. . Incentive and Commission Real Estate

Corporate Services Travel Management Environment, Health & Safety P

Solution and

Intagr a.tion Platform People Integration Information Integration Process Integration Application Platform
. . Collaborative .
Self-Service Mobile Project Business Exchange Internet Sales People-
Procurement Business Management * Warehouse | |Infrastructure Centric ERP
SAP Enterprise Industry
NetWeaver Portal Retrofits * New with mySAP ERP 2004
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: mySAP ERP - heute und morgen

mySAP ERP - heute

Zusatzliche Funktionen* in den Neuentwicklungen in allen Bereichen
Bereichen werden sich konzentrieren auf

* Analytics » Usability und Mitarbeitereffizienz
* Financials + Senkung der TCO

* Human Capital Management * Transparenz und

- Operations Gesetzeskonformitat

* Kernfunktionen mit
messbarem Nutzen

» Corporate Services

Biindelung von SAP-Komponenten Blindelung von SAP-Komponenten
(wie SAP Business Warehouse,

SAP Enterprise Portal etc.) Elisizt lerlaliene

Nutzungsmoglichkeiten und
ermoglicht somit niedrigere TCO

* im Vergleich zu SAP R/3 Enterprise
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SAP R/3 Enterprise

mySAP ERP

mySAP ERP Edition 2003

mySAP ERP Edition 2004

SAP Enterprise

SAP R/3 :
bis 4.6C Extension Set
- SAP R/3
Application Enterprise Core

SAP Basis

SAP Web
Application Server

Technologie

Zusatzliche Kompnenten
Self Services

Self-Service Procurement
Internet Sales
Strategic Enterprise Management
...und mehr

SAP R/3 Enterprise
SAP Enterprise Extension Set

SAP R/3 Enterprise Core

INTEGRATION VON PERSONEN
Multi Channel Access

Portal Collaboration
INTEGRATION VON INFORMATIONEN
Bus. Intelligence Knowledge Mgmt
Master Data Mgmt
INTEGRATION VON PROZESSEN
Integration Business
Broker Process Mgmt

ANWENDUNGSPLATTFORM
J2EE ABAP

Composite Application Framework

Unabhangig von DB und Betriebssystem

B 81949 8y

Composite Application Framework

Zusatzliche Komponenten
Self-Service Procurement

Internet Sales
... und mehr
Composite Applications

SAP ERP Central Component
Self Services

Strategic Enterprise Management

SAP ECC Extension Set

SAP ECC Core

INTEGRATION VON PERSONEN
Multi Channel Access

Portal Collaboration
INTEGRATION VON INFORMATIONEN E
Bus. Intelligence Knowledge Mgmt g

<

Master Data Mgmt o

®
INTEGRATION VON PROZESSEN =

Integration Business «Q
Broker Process Mgmt ?,
ANWENDUNGSPLATTFORM

J2EE ABAP

Unabhéngig von DB und Betriebssystem

\




. mySAP ERP und SAP NetWeaver

mySAP ERP

] u u ] A I A
Einige Beispiele von e e
- - inancials
Funktionen, die SAP Human Capital Management
NetWeaver-Technologie Operations

Corporate Services
nutzen:

SAP NetWeaver™

INTEGRATION VON PERSONEN
Multi Channel Access

Portal Collaboration

INTEGRATION VON INFORMATIONEN
Bus. Intelligence Knowledge Mgmt

Master Data Mgmt
—

INTEGRATION VON PROZESSEN

Integration
Broker

Business
Process Mgmt

ANWENDUNGSPLATTFORM
J2EE ABAP

Unabhangig von DB und Betriebssystem
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Mit SAP R/3 Enterprise hat
SAP eine neue
Entwicklungsstrategie
eingefuhrt. Primarer
Schwerpunkt: Nutzung
neuer Funktionen optional
machen.

Plus: Stabilitat vorhandener
Prozesse

SAP R/3 Enterprise

SAP R/3 Enterprise
Extension Set 1.10 + 2.00

SAP Web AS 6.20 + 6.30

Die Architektur von SAP R/3 Enterprise

Optionale neue
Funktionserweiterungen
(SAP R/3 Enterprise Extension Sets)

Tuned Core,

Performance-optimiert
(SAP R/3 Enterprise Core)

Technologie- &
Infrastrukturerweiterungen
(SAP Web Application Server)




: Die Architektur von SAP ERP Central Component 5.0

SAP ERP Central Component 5.0

Optionale neue Kontinuierliche Integration
Funktionserweiterungen SAP ECC Extension Set 5.00 zusitzlicher Branchen-Add-Ons
(SAP ECC Extension Sets) in die Extension-Set-Schicht
Traditionelle Funktionen als Optionale Erweiterungen
Bestandteil von SAP ECC Core der Benutzungsoberflache
SAP ECC Core 5,0 fir SAP Enterprise Portal

Neuester SAP Web AS SAP BW 3.5

synchronisiert mit Integration SAP BW 3.5 und
y
SAP NetWeaver 04 SAP Web AS 6.40 Internet Transaction Server

(SAP Web AS 6.40)

SAP ERP Central Component nutzt die Funktionen von SAP NetWeaver
(wie z.B. bestehende und neue Funktionen mit direkter Unterstlitzung von SAP Enterprise Portal,
Reporting durch integriertes SAP BW...)

* SAP BW 3.5 kann optional in derselben Instanz genutzt werden

** SAP ITS (Internet Transaction Server) wird teilweise in SAP Web As 6.40 integriert

SAP4



... SAP ERP Central Component

Der Ramp-Up-Start von "mySAP ERP Edition 2004” ist fur Juli 2004 geplant
(Datum des Kundenreleases)

Geplante Mainstream-Wartungsdaten:
SAP ECC Core 5.0 bis Q1/2010
SAP ECC Extension Set 5.00 bis Q1/2010

Weitere Releases von mySAP ERP Editions sind auf jahrlicher Basis geplant




mySAP ERP - Zusammensetzung

SAP R/3 Enterprise
(Standard bis Ende des Ramp-Up von SAP
ECC)

SAP ERP Central Component
(verfugbar ab Juli 2004 mit Ramp-Up)

SAP Business Warehouse
(als Bestandteil von SAP NetWeaver)

SAP Enterprise Portal
(als Bestandteil von SAP NetWeaver)

SAP Exchange Infrastructure
(als Bestandteil von SAP NetWeaver)

SAP Supplier Relationship
Management

(nur klassisches Self-Service-Procurement-

Szenario

(In einigen Bereichen kann ein Preiszuschlag gelten)

© SAP AG 2004, mySAP ERP — Technology Facts, 15

SAP Strategic
Enterprise Management

SAP E-Recruitment
SAP Learning Solution

SAP Financial Supply
Chain Management

Employee Self-Services /
Manager Self-Services

SAP CProject Suite

SAP Internet Sales
Web Application Component
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: Ubergang zu mySAP ERP - Lizenzsicht

mySAP Business-Suite-Vertrag
(zuvor ‘mySAP.com-Vertrag’)

mySAP Business Suite

Vertrag ...umfasst Funktionalitit in ERP, SCM, CRM, PLM und SRM,
alle durch SAP NetWeaver erweitert.
>Verfligbar fur Bestands- und Neukunden<

mySAP ERP-Vertrag

. ...umfasst Funktionen fiir Analytics, Finance, Human Capital

. Management, Operations und Corporate Services, alle durch

: SAP NetWeaver erweitert. :
>Verfugbar fur Bestands- und Neukunden<

mySAP ERP
Vertrag

SAP-R/3-Vertrag

...umfasst die Funktionalitat von SAP R/3
und SAP R/3 Enterprise.
>Nur fiir Bestandskunden verfugbar<

SAP R/3 Vertrag

Lizenzsicht



: Ubergang zu mySAP ERP - Upgrade-Sicht

mySAP Business Suite
Vertrag

mySAP ERP
Vertrag

SAP R/3 Vertrag

Lizenzsicht

Mainstream maintenance:
bis Ende 2003
IEnde der Hauptwartung!

Mainstream Wartung:
bis Q4/2006

Mainstream Wartung:
bis Q1/2009

SAP ERP Central Component
Mainstream Wartung: :
geplant bis Q1/2010

SAP R/3 SAP R/3

Release 4.6B Release gﬁtl:(;rRIr?i'se g%op Fee
u. niedriger 4.6C S '
Upgrade-Sicht

SAP4



: Ubergang zu mySAP ERP - Einfithrungssicht

mySAP Business Suite

Vertrag
mySAP ERP
Vertrag
'\0‘\‘
969 SAP Self Services
“‘éo SAP Enterprise Portal
SAP R/3 Vertrag 4

6\& SAP Strategic Enterprise Management

SAP Business Warehouse
Lizenzsicht

SAP R/3 SAP R/3
Release 4.6B Release Eﬁ;rRﬁse ?’35 Fce
u. niedriger 4.6C £ '

Upgrade-Sicht

SAP4



: Lizenzsicht - Empfehlungen

mySAP Business Suite

Allen Kunden mit einem funktionalen Bedarf uber
Enterprise Resource Planning hinaus (z.B. SCM, CRM...)

wird eine Vertragsumwandlung in mySAP Business
Suite empfohlen

mySAP ERP

Allen Kunden mit einem funktionalen Bedarf nur im
Bereich des Enterprise Resource Planning wird eine
Vertragsumwandlung in mySAP ERP empfohilen




: Upgrade-Sicht — Optionen

Kunden mit diesen
Releases sollten
schnellstmoglich

upgraden®...

Auf der Grundlage des aktuellen Releases
haben die Kunden verschiedene Moglichkeiten

SAP R/3 SAP R/3 SAP R/3 SAP ECC
4.6C Enterprise Enterprise
(Ext. Set 1.10) (Ext. Set 2.00)
Bis 2006* Bis 2009* Bis 2009*
beibehalten beibehalten beibehalten
oder Upgrade oder Upgrade oder Upgrade

Die Auswahl der richtigen Option ist abhangig von den
Unternehmenszielen und Anforderungen des Kunden

* SAP R/3 Maintenance Extension stellt eine weitere Option dar

THE BEST-RUN BUSINE




: Option: Upgrade auf SAP ECC 5.00*

Zielgruppe: Kunden mit SAP R/3 4.6C oder SAP R/3 Enterprise
Kunden mit SAP R/3 4.6B und niedriger

Vorteile Zu beachten

* Alle Pros von SAP R/3 Enterprise * Verfugbarkeit erst im Juli 2004 (Ramp-Up)

HBID HEEED [RAI) » Allgemein nicht vor Q1/2005 verfiigbar
DL LU CURET IS S S A G, * Evtl. Lizenzanderung erforderlich
P ESTDINEI A S IS (& IEL » Eingeschrankte Verfugbarkeit von

* Neue Funktionalitat im Vergleich zu Branchenlosungen
SAP R/3 Enterprise (Details verfiigbar im ot . ..
Januar/Februar 2004) Keine Erfahrungen/Fallstudien verfiigbar

. Bietet relbungslosen Upgrade von SAP R/3 * Planung fur Mainstream-Wartung noch offen

Enterprise

SAP ECC 5.00 ist eine sinnvolle Upgrade-Option fur alle Kunden, bei
denen die Release-Daten nicht mit anderen Projektplanen kollidieren

Kunden mussen Wartung ihres aktuellen Releases uberprifen

Evtl. Zusatzlizenz erforderlich w
THE BEST-RU USINESSES RUN SAP A



: Option: Upgrade auf SAP R/3 Enterprise

Zielgruppe: Kunden mit SAP R/3 4.6B und niedriger
Kunden mit SAP R/3 4.6C

Vorteile Zu beachten

* Fallt noch unter Mainstream-Wartung * Funktionsumfang kleiner im Vergleich zu SAP
(Mainstream-Wartung bis Q1/2009) ECC 5.00

* Auch mit mySAP ERP-Vertrag verwendbar * Keine Integration von SAP BW und SAP ITS

* Web-Funktionalitat in
SAP Web Application Server

* Unicode verfugbar

* Upgrade-Ausfallzeit minimiert durch System-
Switch-Upgrade-Technologie

* Direkte Integration in SAP XI moglich

» Zusatzliche Funktionalitat im Vergleich zu
SAP R/3 4.6C

* Erfahrungen und Fallstudien verfluigbar

SAP R/3 Enterprise kann eine sinnvolle Upgrade-Option sein!

Kunden, die bereits SAP R/3 Enterprise nutzen, konnen bis 2009 bleiben und ab
sofort weitere SAP-Komponenten von mySAP ERP nutzen




Nutzungsmoglichkeiten mit mySAP ERP

Ziel: Der Kunde mochte die Business-Information-Warehouse-
Funktionen nutzen, die von mySAP ERP bereitgestellt werden

Heute: Der Kunde nutzt nur SAP R/3 4.6C
Heute: Option A*: Option B*: Option C*:

SAP R/3 SAP R/3 sap Bw| || | AP R/3 SAP BW

4.6C 4.6C |4 o Enterprise |_ i 35 SAP ECC
”"‘ Upgrade
Bei- Installieren Upgrade Installieren SAP B und
behalten und und einfiihren Einflihrung
einfiihren

+ Kein Aufwand erforderlich
fir SAP-R/3-Upgrade

+ Sofortiger Start von
SAP-BW- Einfiihrung

- SAP-R/3-Upgrade noch
erforderlich bis 2006

+ Zus. Funktionen und Nutzen
durch SAP R/3 Enterprise

+ Langere Mainstream-Wartung
fur SAP R/3 Enterprise

- Hoherer Aufwand (Upgrade
und Einfuhrung im selben
Zeitrahmen)

* Dies sind lediglich Beispiele. Dem einzelnen Kunden
stehen moglicherweise weitere Optionen zur Verfiigung

+ Zus. Funktionen und Nutzen
durch SAP ECC

+ Niedrigste TCO durch
integriertes SAP BW 3.5

- Kunde muss warten, bis
SAP ECC verfugbar wird

SAP4




Nutzungsmoglichkeiten mit mySAP ERP

Ziel: Der Kunde mochte die Business Information Warerehouse-Funktionen r
die von mySAP ERP bereitgestellt werden
Heute: Der Kunde nutzt SAP R/3 4.0B und SAP BW 3.0B
Heute: Option A*: Option B*: Option C*:
SAP R/3 SAP BW SAP R/3 SAP BW SAP ECC SAP BW
4.0B 3.0B Enterprise [« » 3.0B < > 3.5 SARECC
”"‘ Upgrade
Upgrade Beibehalten Upgrade Upgrade SAP B und
BW
migrieren

+Zus. Funktionalitat, die von
SAP R/3 Enterprise
bereitgestellt wird

- SAP-BW-Upgrade noch
erforderlich bis Q1/2005

- Funktionalitat in SAP BW noch
auf SAP BW 3.0B beschrankt

+ Zus. Funktionalitét, die von
SAP ECC bereitgestellt wird

+ Lange Wartung fur
SAP ECC und SAP BW

- Héherer Aufwand (beide
Upgrades im selben Zeitrahmen)

* Dies sind lediglich Beispiele. Dem einzelnen Kunden

stehen moglicherweise weitere Optionen zur Verfligung

+Zus. Funktionalitat, die von
SAP ECC bereitgestellt wird

+ Niederigere TCO durch
integriertes SAP BW

- Gegenwartig keine
SAP-BW-Migrationswerkzeuge
verfligbar

- Kunde muss warten, bis
SAP ECC verfiigbar wird

SAP4




Nutzungsmoglichkeiten mit mySAP ERP

Ziel: Der Kunde mochte die Self Services und Funktionen des
Business Information Warehouse nutzen, die mySAP ERP bietet
Heute: Der Kunde nutzt SAP R/3 3.11 und SAP ITS
Heute: Option A*: Option B*: Option C*:
SAP ITS
SAP R/3 SAP R/3 Beibehalten/ SAP ECC SAP BW SAP ECC
3.1l SARILS Enterprise |4 Upgrade < » 35 SAP BW
Unarade SAPBW ||| [ sAP ITS Installieren SAP ITS ”pg@de’
» 3.5 Upgrade . lfmlf einfiihren
Installieren und ITS etnfunren und ITS
und migrieren migrieren
einfiihren

+ Zus. Funktionalitit von
SAP R/3 Enterprise

+ Lange Wartung (SAP BW
und SAP R/3 Enterprise)

- Upgrade auf SAP ITS evtl.
erforderlich

- Hohere TCO

+ Zus. Funktionalitdt von
SAP ECC
+ Langere Wartung
+ Nutzung des integrierten ITS

- Kunde muss warten, bis
SAP ECC verfiigbar wird

- SAP BW benoétigt noch eigenes
System

* Dies sind lediglich Beispiele. Dem einzelnen Kunden
stehen moglicherweise weitere Optionen zur Verfliigung

+ Zus. Funktionalitat von
SAP ECC

+ Langere Wartung

+ Nutzung von integriertem SAP
BW und SAP ITS

- Kunde muss warten, bis
SAP ECC verfiigbar wird

SAP4




Nutzungsoptionen mit mySAP ERP

Ziel: Der Kunde mochte Self Services, Business Information Warehouse,
Portal und Integrationsfunktionen nutzen, die mySAP ERP bietet
Heute: Der Kunde nutzt SAP R/3 Enterprise, SAP ITS und SAP BW 3.5
Heute: Option A*: Option B*: Option C*:
| SAP Enterprise Portal | SAP Enterprise Portal J_SAP_Enterprise Portal
Installieren [# Installieren | & Instaligren )
und SAP ITS und un
> SAPITS einfithren > einfithren einfuhren
SAP R/3 SAP R/3 Beibe- SAP ECC SAP BW | || [PAF ELL
Enterprise Enterprise [ halten < > 3.5 SAP BW |«
SAP BW Beibehalten SAP BW SAPITS Bei- SAP ITS
3.5 > 3.5 N behalten m Upgrade, AD
SAP- ITS und
SAP-fremdes fremdes Bei- BW
System System behalten 2 migrieren eI
A 4 A 4 A 4
SAP Exchange Infrastructure || |SAP Exchange Infrastructure|[|SAP Exchange Infrastructure

Fur die Integration von
SAP-fremden Systemen
mit SAP Xl fallen
Zusatzgebihren an

+ Integration der Systeme durch
SAP XI

+ Integration und User-Centric
Environment

+ User-Centric Environment mit + Kein SAP ITS erforderlich

SAP Enterprise Portal

- Umfang der Systemlandschaft - Umfang der Systemlandschaft

* Dies sind lediglich Beispiele. Dem einzelnen Kunden
stehen moglicherweise weitere Optionen zur Verfliigung

+ Integration und User-Centric
Environment

+ Reduzierter Systemumfang
durch Integration von SAP BW und
SAP ITS

SAP4
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- Wartungs- und Releasestrategie

P
! Extended Extended Customer-
mySAP ERP :RZ";"' Mainstream Maintenance Maint. Maintenance Specific
2005 : (17% + 2%) (17% + 4%) Maintenance

P

mySAP ERP :R o . q Sxiended Extended Customer-Specific
€ Mainstream Maintenance Maint. Maintenance p
2004 ' (17% + 2%) (17% + 4%)

Maintenance

R
[ Extended Extended
IR - a . ] ) Customer-Specific
SAP R/3 Cip Mainstream Maintenance Maint. Maintenance o
Enterprise | ! ol (7% + 4%)
Extended Extended Clistammar Specillc
SAP R/3 Mainstream Maintenance Maint. Maintenance AR,
17% + 2%) (17% + 4%)
4.6C {
SAP R/3 Mainstr. [ Extended Customer-Specific
3.1 4.6 . Maint. Maintenance Maintenance
.11-4.6B Maint.  [EEOR0A) (17% + 4%)
(&) (&) o — [&] (8] ] [S ] H] - = S
1) 1) [ © [ © o © © © © ©
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2002 i 2003 ;| 2004 | 2005 | 2006 | 2007 ;: 2008 | 2009 : 2010 ; 2011 : 2012 | 2013 | 2014
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: Zusammenfassung: Fakten zu mySAP ERP

Folglich ist der Funktionsumfang von mySAP ERP bereits durch die Lizenz
der mySAP Business Suite abgedeckt

mySAP ERP wurde im Marz 2003 angekundigt und ist

B mySAP ERP tritt die Nachfolge von SAP R/3 an und ist SAPs ERP-Losung der
nachsten Generation

mySAP ERP

B Kunden mit SAP-R/3-Vertragen, die von mySAP ERP profitieren mochten,
mussen ihre Lizenz in einen mySAP ERP-Vertrag (oder mySAP Business
Suite-Vertrag) umwandeln

mySAP ERP (siehe “Zusammenstellung”)

B Einige zusatzliche Highlights in mySAP ERP (im Vergleich zu SAP R/3
Enterprise):
e Volle Unterstutzung durch SAP NetWeaver

e Zusatzfunktionen wie z.B.
Strategic Enterprise Management
Financial Supply Chain Management
Employee and Manager Self Services
Learning Solution
E-Recruiting
Self Service Procurement
Internet Sales
und mehr

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP w



: Zusammenfassung: Fakten zu SAP ECC

von SAP ERP Central Component
B Die Architektur der neuen ERP Central Component wird in Schichten
angeordnet sein, um Folgendes zu ermoglichen:

¢ effiziente integrierte Nutzung von SAP NetWeaver

¢ reibungslose inkrementelle Upgrades mithilfe bewahrter Technologien,
die erstmals in SAP R/3 Enterprise angewendet wurden

¢ optimierte Branchen-Add-On-Strategie

¢ Niedrigere TCO durch verschlankte Nutzungsmodelle und eine geringere
Anzahl von Instanzen

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP w



: Zusammenfassung: Fakten zu SAP R/3 Enterprise

B Fur SAP R/3 Enterprise gilt ein

u
als Bestandteil der Standardwartung uber Support Packages

B Es ist nicht geplant, SAP Web AS 6.40 fur SAP R/3 Enterprise verfugbar zu
machen

B Alle mit SAP R/3 Enterprise verfugbaren Branchen-Add-Ons werden mit SAP
ECC verfugbar sein. Fur SAP ECC sind kontinuierliche
Branchenentwicklungen geplant.

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP w



. Weitere Informationen siehe SAP Service Marketplace

http://service.sap.com/maintenance http://service.sap.com/safequarding

i1 Services von SAP Support und SAP Consulting
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: Copyright 2004 SAP AG. All Rights Reserved

No part of this publication may be reproduced or transmitted in any form or for any purpose without the express
permission of SAP AG. The information contained herein may be changed without prior notice.

Some software products marketed by SAP AG and its distributors contain proprietary software components of other
software vendors.

Microsoft, Windows, Outlook, and PowerPoint are registered trademarks of Microsoft Corporation.

IBM, DB2, DB2 Universal Database, OS/2, Parallel Sysplex, MVS/ESA, AlX, S/390, AS/400, OS/390, OS/400, iSeries,
pSeries, xSeries, zSeries, z/OS, AFP, Intelligent Miner, WebSphere, Netfinity, Tivoli, and Informix are trademarks or
registered trademarks of IBM Corporation in the United States and/or other countries.

Oracle is a registered trademark of Oracle Corporation.
UNIX, X/Open, OSF/1, and Motif are registered trademarks of the Open Group.

Citrix, ICA, Program Neighborhood, MetaFrame, WinFrame, VideoFrame, and MultiWin are trademarks or registered
trademarks of Citrix Systems, Inc.

HTML, XML, XHTML and W3C are trademarks or registered trademarks of W3C®, World Wide Web Consortium,
Massachusetts Institute of Technology.

Java is a registered trademark of Sun Microsystems, Inc.

JavaScript is a registered trademark of Sun Microsystems, Inc., used under license for technology invented and
implemented by Netscape.

MaxDB is a trademark of MySQL AB, Sweden.

SAP, R/3, mySAP, mySAP.com, xApps, xApp, SAP NetWeaver and other SAP products and services mentioned herein
as well as their respective logos are trademarks or registered trademarks of SAP AG in Germany and in several other
countries all over the world. All other product and service names mentioned are the trademarks of their respective
companies. Data contained in this document serves informational purposes only. National product specifications may vary.

These materials are subject to change without notice. These materials are provided by SAP AG and its affiliated
companies ("SAP Group") for informational purposes only, without representation or warranty of any kind, and SAP Group
shall not be liable for errors or omissions with respect to the materials. The only warranties for SAP Group products and
services are those that are set forth in the express warranty statements accompanying such products and services, if any.
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